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01.- Concepto de la Dependencia

El DIF Municipal es el érgano que tiene como objetivo dar asistencia social a la
poblacion mas vulnerable, integrar a la familia, propiciar mejores condiciones de
vida para la poblacion, brindar asistencia juridica, orientacion social, promover
programas de participacion social, llevar a cabo acciones de prevencion y
rehabilitacion para personas con discapacidad, entre otras acciones cuyo objetivo
esta enfocado a la integracion del nicleo mas importante de toda sociedad, la

familia.
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02.- Mision vy Vision del Sistema DIF

Mision

Llevar a cabo acciones de asistencia social a través de sus programas, con la
finalidad de propiciar la Integracion Familiar con calidad y calidez humana en

todas y cada uno de las comunidades de nuestro Municipio y del mismo.

Visién

Ser una institucién con principios y valores; trabajo en equipo y que brinde mejores
oportunidades de atencion para el bienestar integral de las familias y grupos mas

vulnerables del municipio de Tenabo.
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3. objetivos

Objetivo general

Brindar servicios de asistencia social basada en el trabajo en equipo, priorizando
la atencion a la familia, mujeres, nifios, adultos mayores y personas con

discapacidad que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.

Objetivos especificos

¢ Implementar acciones que permitan disminuir el nimero de casos y tipos de
violencia contra las mujeres.

e Brindar asesoria juridica a personas con problemas de caracter familiar,
buscando mediar para su posible solucion, y en caso necesario iniciar el
procedimiento judicial correspondiente.

e Proporcionar apoyo y orientacion a personas con problemas de indole
psicolégica que alteren la funcionalidad del individuo en las diferentes areas
en las que éste se desenvuelva, laboral, educativo, social y familiar,
teniendo como fin dltimo la estabilidad familiar.

e Coadyuvar acciones a favor de las personas con discapacidad, para
integrarla y hacerla parte fundamental de una sociedad.

e Contribuir a la sana alimentacién de los nifios, nifias y adultos mayores del
Municipio y sus localidades, mediante alimentos de alto contenido
nutricional y con las medidas de higiene necesarias en los espacios de
alimentacion.

e Propiciar el desarrollo sano en los nifios, niflas y adolescentes,
ofreciéndoles proteccion y orientacion educativa basada en valores,

contribuyendo a una integracion a la comunidad con un futuro digno.
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04.- Valores

1.-AMOR: Es la energia que motiva nuestros corazones para dar una mejor

atencién en todas y cada una de nuestras actividades con calidez y calidad.

2.-HONESTIDAD: Ser una institucion que brinde la confianza y credibilidad en la

aplicacion de los recursos de los programas a favor de la sociedad.

3.-RESPONSABILIDAD: Trabajar y desempefiar el cargo publico al servicio y favor

del bienestar de la sociedad.

4.-LEALTAD: Corresponder al compromiso sobre lo que somos, creemos Yy

representamos.

5.-SENCILLEZ: Escuchar y orientar a las personas dando un trato digno,

humanitario y equitativo.

6.-RESPETO: Valorar las relaciones interpersonales, escuchar sus intereses,

necesidades, propuestas y puntos de vista.

7.-SINCERIDAD: Una actitud congruente en la interaccién con la ciudadania,

creando un ambiente de confianza.

8.-SOLIDARIDAD: Colaborar y trabajar en cada una de las comunidades para

encontrar respuestas que sirvan para el bienestar de la familia.

9.- EMPATIA: Sentimiento de sensibilizacion a la manifestacion de las

necesidades que aquejan a las personas.
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10.- TOLERANCIA: La actitud para respetar las ideas, creencias y practicas de las
personas, para llegar a un punto de acuerdo.
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5. Andlisis del Sistema DIF

MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

controlables

FACTORES EXTERNOS

No controlables

FORTALEZAS (+)
Integracion de un equipo de
trabajo responsable y con
enfoque de labor social.

Apoyo y respaldo del presidente
municipal y regidores para el
desempefio de actividades.
Empatia de la presidenta con la
ciudadania.

Trabajo coordinado con el DIF
Estatal Campeche.

Contar con un vehiculo adaptado
para el traslado de personas con
discapacidad.

OPORTUNIDADES (+)
Participacion de los grupos
vulnerables, Adulto mayor,
capacidades diferentes y otros en
los eventos del DIF.

Colaboracién de las instituciones
educativas, de salud y comercios
en eventos, cursos y
capacitaciones.

Colaboracion de las autoridades
ejidales y participacién
comunitaria en las actividades de

la institucion.

DEBILIDADES (-)
Presupuesto insuficiente para
solventar las necesidades
institucionales como de
asistencia social.

Instalaciones en deterioro

Falta de espacios para el
desempefio de actividades
administrativas.

Falta de equipos indispensables
para una atencién a pacientes en
rehabilitaciéon (UBR)

AMENAZAS (-)
Que se realice un recorte al
presupuesto anual.
Que no exista un incremento en el
presupuesto en el afio préximo.
Que por falta de recursos no se
apliquen los programas de
asistencia Social.
Falta de mobiliario suficiente para
el desempefio de las actividades.
Falta de capacitacion de personal
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06.- Estructura Organica

Presidenta del

Patronato

]

Secretaria particular

Director General
lic. Mauro | eonardo Lle

Responsable de
Finanzas

Secretaria
Rr Alma Viviana Paol

Recepcion
| evdi Rithi Muiinz

Coord. de Atencién a
Persnnas ron

Procuraduria Aux. de
Defensa del menor la

Coord. del Programas
de Salud

Resp. De la Unidad
Rasica de

Coordinadora de
Promocidn Sacial

Coordinadora de
Asistencia Alimentaria

Comun.

Aukxiliar 1. Teresa Canul
Fiian

Coord. Del Programa
del Adulto Mavor

Aucxiliar. Maria del
Socorro Moo Chi

Psicéloga
Ireni Reatriz Fstrella

Coord. Del Programa
Atencidn a Menares v

Auxiliar: Silvia Eugenia

CAanrmal Dus

Trabaio Social

Aux.T.F. Marvila Chi
Muikuil

Responsable de

CuinntAac

Auxiliar

Coord. de CDC

IntAandAnta 109

Maestra de baile

Responsable de
almacén

Covoc

Chofer 1. Julio Adrian

Instructora de

Instructora de

Instructora de

Intendente 1,2y

Intendente 1y 2
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07.-Descripcién de Funciones y Actividades del Sistema DIF

I.  Marco Juridico

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley de Asistencia Social

e Ley de Asistencia Social para el Estado de Campeche

e Ley Organica de la Administracion Publica Estatal.

e Ley Organica del municipio de Tenabo

¢ Reglamento interior que crea el Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia de Tenabo.
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[I. Atribuciones del DIF

Presidencia

Representar al Organismo como persona moral, sin actos de
representacion legal con las facultades que establece la ley de asistencia
social para actos de dominio y administracion.

Direccidon

Regir las actividades internas propias del Organismo;

Planear, organizar y controlar los objetivos y actividades propias de la
Institucion;

Fungir como representante legal del Sistema Municipal.

Apoyar a la Presidenta en los eventos que asi lo requieran.

Asistir a todas las reuniones de trabajo convocadas por el Ayuntamiento o
por la Presidenta y dar seguimiento a los proyectos y actividades que se
acuerden.

Canalizar las actividades de la poblacion al area indicada, gestionar las
peticiones a las instituciones de salud y autoridades correspondientes.
Supervisar que todas las areas cumplan con los objetivos y metas
planteadas y establecer mecanismos de control para darle seguimiento.
Supervisar y coordinar la planeacion y realizacién de eventos especiales.

Las demas que le asigne el jefe inmediato.

Actividades del Coordinador

Elaborar las actas administrativas del personal del Sistema.
Apegarse en todo momento a los lineamientos dictados por el Organismo,

asi como sus politicas y valores institucionales.
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Fungir como Secretario Técnico en las sesiones de la Junta Directiva,
elaborando las convocatorias de las mismas y levantando las actas
respectivas;

Desempefiar las comisiones y funciones especiales que le confiera la
Presidencia del Sistema Municipal DIF

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones;

Coordinar y colaborar en las actividades y eventos organizados por el
Sistema para mejores resultados en beneficio de la ciudadania.

Coordinar y apoyar en la elaboracion, disefio y actividades de los Planes de
trabajo anual a las jefas de departamento asi como las diferentes areas del
DIF que lo requiera.

Llevar a cabo la integracion de los informes mensuales por departamento y
areas del sistema DIF.

Integracién de los expedientes del personal.

Establecer controles necesarios para el mejor funcionamiento
administrativo.

Las demas que le asigne el jefe inmediato.

Procuraduria Auxiliar de la Defensa del Menor la Mujer y la Familia

Prestar servicios de atencidn y asesoria juridica a la poblacion vulnerable.
Canalizar a las instituciones competentes los casos de violencia
intrafamiliar detectados en la ejecucién de sus programas de asistencia
social.

Promover en general juicios en materia familiar.

Gestionar ante las autoridades competentes las medidas de proteccién
urgente y necesaria a favor de los receptores de violencia intrafamiliar,
especialmente de los incapaces, menores y personas de la tercera edad, a
fin de que éstos no sigan expuestos.

Llevar los procedimientos de conciliacion o, en su caso, arbitraje, a que se
refiere la Ley.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Vigilar el respeto de los derechos de los menores, brindarles la atencion
que requieren, promover y verificar que se desenvuelvan en un ambiente

sano, el cual les proporcione salud fisica y mental.

Las demés que le asigne el jefe inmediato

Unidad Béasica de Rehabilitaciéon

Promover y difundir la cultura en materia de discapacidad, asi como la
limitacion del
dafo.

Realizar dentro de la comunidad actividades para la prevencion y deteccion
oportuna de la discapacidad.

Dar pléticas de orientacion e informacion en materia de discapacidad en la
UBR escuelas, centros de salud o la instancia que las solicite.

Brindar atencién a la poblacién que presente algun tipo de discapacidad.
Orientar a la poblacion de la comunidad acerca de la importancia del
diagndstico y tratamiento oportuno de procesos discapacitantes.

Apoyar a la rehabilitacion integral de las personas con discapacidad.

Determinar cuéles casos deberan atenderse en la UBR y cudles deberan
C analizarse a otra institucion, estableciendo coordinacion con otra
instancias afines.

Vigilar que el tratamiento prescrito de terapias se esté llevando a cabo de
acuerdo a las indicaciones.

Dar seguimiento a los pacientes que se traten con Programas de casa.
Realizar su reporte diario de consultas otorgadas.

Planear y Programar las Actividades del Area de Valoracién y Tratamiento.
Vigilar el adecuado Manejo del Equipo y Material asignados.

Participar en los Programas de Formaciéon y Desarrollo de Personal y
apoyar las
Acciones de Educacién para la Salud que se realicen dentro o fuera del

Centro.
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Mantener permanentemente informada a la Coordinadora y/o a la Directora

de la actividades realizadas

Atencién a Menores y Adolescentes

Proteger de los derechos de nifias, nifios y adolescentes para asegurarles
un desarrollo pleno e integral.

Crear proyectos que desarrollen habilidades fisicas, mentales, emocionales,
sociales y morales en condiciones de igualdad.

Proporcionarles una vida digna, garantizarles la satisfaccion de
alimentacion a través de los programas de alimentacion del DIF Estatal.
Preservar el desarrollo de la personalidad a los nifios, nifias y adolescentes
en el seno de la familia, la escuela, la sociedad y las instituciones

Las demas que le asigne el jefe inmediato.

Atencion a Personas con Discapacidad

Incluir en los planes, proyectos y programas a personas con discapacidad.
Gestionar en instituciones de caracter publico y privado para la obtencién
de aparatos funcionales y protesis que requieran las personas con
discapacidad.

Sensibilizar y prevenir a la poblacion a través de conferencias, talleres y
demds, sobre las causas, tipos y dificultades de las personas con
discapacidad.

Integrar a las personas para la obtencion de la credencial de discapacitado
y sean beneficiarios en los descuentos otorgados en servicio de transporte
y otros.

Coordinar con el departamento especifico, para la habilitacion de acceso a
instalaciones y servicios publicos y privados con rampas, simbolos y

lugares de reserva.

Las demas que le asigne el jefe inmediato.
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Salud y Asistencia Médica

Brindar orientacion a la ciudadania cuando requiera de un servicio meédico,
que no esté al alcance de sus posibilidades.

Gestionar con instituciones y poder legislativo para otorgar apoyos médicos
a las personas de escasos recursos.

Gestionar para trasladar a otras especialidades a la poblacion que requiera
una atencion medica.

Canalizar con los médicos especialistas

Las demas que le asigne el jefe inmediato

Psicologia

Atender psicoterapéuticamente los problemas: emocionales, conductuales,
emocionales, de violencia intrafamiliar, asesoria matrimonial y demas.

Dar terapias psicolégicas a nifios, adolescentes, mujeres, hombres y
adultos mayores que lo requiera.

Apoyar y realizar valoracién psicolégica que solicite la procuraduria auxiliar
de la defensa del menor la mujer y la familia.

Las demas que le asigne el jefe inmediato.

Coordinacion de Eventos y Grupos de Participacién Ciudadana

v Promover acciones de Fortalecimiento de nuestra cultura
v" Realizar eventos de recaudacion de fondos

v' Las demas que le asigne el jefe inmediato.
Atencién al adulto Mayor
Promover la participacidon activa de los adultos mayores.

Integrarlos en programas de esparcimiento que permitan desarrollarse

plenamente y sentirse Utiles para desempeiias las actividades.
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Integrarlos en programas estatales para la obtencion de credenciales para
descuentos.

Fomentar la permanencia de los adultos mayores en los nucleos familiares.
Llevar a cabo programas compensatorios orientados a beneficiar a las
personas adultas mayores en situacion de rezago y poner a su alcance los
servicios sociales y asistenciales asi como la informacién sobre los mismos.
Promover la difusion de los derechos y valores en beneficio de las personas
adultas mayores, con el proposito de sensibilizar a las familias y a la
sociedad en general respecto a la problematica de este sector.

Las demas que le asigne el jefe inmediato.

Programa Integral de Desarrollo Comunitario “juntos por tu Comunidad”

Facilitar la construccion de procesos de Organizacion, formacion vy
participacion comunitaria, sostenida, para propiciar la convivencia humana
equilibrada del individuo consigo mismo con los demas y del entorno.
Formar grupos de desarrollo comunitarios que participen en el desarrollo de
procesos estratégicos comunitarios con un alcance a corto, mediano y largo
plazo, que le den al grupo un caracter autogestivo.

Fomentar proyectos de produccion y bienestar social que permitan generar

capacidades para el trabajo a través del desarrollo de unidades productivas.

Asistencia Alimentaria

Promover un desarrollo integral en las comunidades atendiendo las
necesidades de bienestar social en especifico del aspecto alimentario y de
oportunidades de desarrollo, para impulsar cambios en las condiciones de

vida de la poblacion vulnerable

Proporcionar a los sujetos de atencion una alimentacion de calidad con el

fin de mejorar su nivel nutricional a través de raciones diarias.
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Centros de desarrollo comunitario

e Fomentar la participacion de la ciudadania en acciones que le permitan
contribuir al desarrollo de sus habilidades, especialmente a madres de

familia y jovenes.

e Proporcionar las herramientas necesarias en los Centros de Desarrollo,
para propiciar la autosuficiencia y contribuir en apoyo a la economia
familiar.
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08.ldentificacion de prioridades

Implementar mecanismos y medidas necesarias para eliminar las diversas
modalidades y tipos de violencia contra las mujeres que conllevan al
incremento de separaciones matrimoniales y divorcios.

Otorgar asesoria juridica a personas con problemas de caracter familiar, e
intentar que a través de la mediacion se resuelvan las cuestiones familiares,
y en caso necesario iniciar el procedimiento judicial correspondiente.
Brindar apoyo y orientacion a personas con probleméticas de indole
psicolégica que alteren la funcionalidad del individuo en las diferentes areas
en las que este se desenvuelva, entre ellas el &mbito laboral, educativo,
social y familiar, asi mismo promover la sensacion de autoconfianza del
paciente.

Llevar a cabo acciones a favor de la poblacion que tenga alguna
discapacidad, para integrarla y hacerla parte fundamental de una sociedad.
Brindar un servicio de nutricion a través de los programas de alimentacion
con desayunos. Asi como propiciar el interés en los padres del valor
nutritivo y beneficios que obtienen sus hijos al consumir los desayunos
elaborados en los espacios alimenticios.

Propiciar el desarrollo sano de los nifios, nifias y adolescentes, dandole
proteccién y educacién con valores, asi mismo brindarles una integracién a
la comunidad con un futuro digno.

Implementar acciones que propicien el interés de la ciudadania para
participar en los centros de desarrollos comunitarios y dotarlos de equipo
para su mejor desempefio. (ante la carencia de equipo, maquinas de coser,
estufa, etc).

Promover acciones para cumplir con los objetivos basicos en materia de
atencion y rehabilitacion contando con equipos que permitan a la
ciudadania garantizarle mejoria durante su instancia en la Unidad Basica de

Rehabilitacion.
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e Promover ante las empresas mediante convenios el desempefio del adulto

mayor como cerillitos para propiciar el empleo y sentirse utiles y

autosuficientes.

EJES RECTORES

OBJETIVOS EJE RECTOR | LINEAS DE UNIDAD DE AREA

tematica ACCION MEDIDA INVOLUCRAD
A

La institucion | Bienestar Brigadas y Actividades Programas del

seaimpulsora | social en las giras de Personas sistema DIF de

del bienestar | familiasy apoyos Localidades Tenabo.

y asistencia sujetos

social de vulnerables.

todas las

comunidades

del municipio

de Tenabo.

Atender las Asistencia Promover las | Eventos

necesidades | socialy accionesy Menores Programas del

prioritarias en | orientacion actividades Adolescentes | sistema DIF de

salud, oportuna a que realiza el | Terapias Tenabo.

Rehabilitacié | sujetos sistema DIF a

n, proteccion | vulnerables través de sus

al
adolescente,
al menory la
mujer en
estado
vulnerable,
anteponiendo
la integracion
familiar.

programas de
atencion.




